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INFORMACE PRO ZAKAZNIiKA — SPOTREBITELE O
K NAVRHU SMLOUVY/DODATKU O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU

OBCHODNIK: innogy Energie, s.r.o., Limuzska 3135/12, 100 00 Praha 10,
IC: 49903209, DIC: CZ49903209, zépis v OR: M&S v Praze, sp.zn.: C 220583 (v dokumentu jako ,innogy”) .
Adresa pro doru€ovani: innogy Zakaznické sluzby, s.r.o., Plynarni 2748/6, 702 72 Ostrava - Moravska Ostrava, info@innogy.cz |nnogy

Zakaznikem vybrany Produkt: plyn Optimal 36

Vyéet dokument( obsahujicich nabidku na uzavieni Smlouvy/Dodatku na Produkt

Smlouva/Dodatek ke smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky plynu (pojem ,Dodatek” v tomto dokumentu znamena pouze dodatek ke Smlouvé,
jimz je sjednavan Produkt), Cenik Produktu platny pro nabidky zakaznikim zvefejnény na www.innogy.cz ke dni podpisu této nabidky Smlouvy/
Dodatku za innogy (,Cenik®), Cenik sluzeb, Obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky plynu (,OP®) - zvefejnéné téz na www.innogy.cz.

OP i dal$i shora uvedené dokumenty jsou vyznamné pro smluvni vztah, obsahuji budouci Upravu vzajemnych prav a povinnosti a maji pfednost pred
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (,0Z*). PodIéhaji (s vyjimkou Smlouvy/Dodatku), z divodu v nich uvedenych, moznosti
zmény. Jejich ustanoveni se uplatni tehdy, nestanovi-li Smlouva/Dodatek jinak. innogy je spravcem osobnich udaju Zakaznika. Informace o jejich
zpracovani vyzadované platnymi pravnimi pfedpisy, v€etné jejich rozsahu a ucelli zpracovani, pfehledu prav a povinnosti Zakaznika a innogy a
aktualizovaného seznamu zpracovateld osobnich Gdajl, jsou zvefejnény na webové strance innogy (https://www.innogy.cz/sluzby/ochrana-osobnich-
udaju/) a pfi uzavirani Smlouvy/Dodatku nebo kdykoli v pribéhu jejiho trvani budou Zakaznikovi poskytnuty na jeho vyzadani na kontaktnich mistech
innogy. Vedle téchto dokument(i se smluvni vztah fidi zakonem ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist (,EZ*), a OZ. innogy
vyzyva Zakaznika, aby se v dostatecném predstihu pred uzavienim Smlouvy/Dodatku se vS§emi uvedenymi dokumenty diikladné seznamil a v
pfipadé dotazll se obratil na zakaznickou linku innogy 800 11 33 55 nebo nékteré ze zakaznickych center (viz www.innogy.cz), kde je poskytovan
zakaznicky servis rovnéz v prabéhu trvani Smlouvy. Zvlasté pak je Zakaznik vyzvan, aby se seznamil s celym znénim Smlouvy/Dodatku, s
ustanovenim Ceniku ozna¢enym jako ,Upozornéni“ a s témito ustanovenimi OP: ¢l. 1 a 2, odst. 3.4.,4.1.3.,4.4.,5.10.,8.1.2,, 8.7., 10.1,, 12.10,,
12.12., 12.13, ktera obsahuji dulezita ujednani pro smluvni vztah.

Predmét Smlouvy/Dodatku

Na strané jedné zavazek innogy dlouhodobé prabézné dodavat Zakaznikovi v souladu s jeho sezénnimi potfebami prostfednictvim distribuéni soustavy
plyn v souladu s charakteristikami Produktu uvedenymi v tomto dokumentu a v Ceniku, a to pocinaje terminem zahajeni dodavky (,TZD") stanovenym
v souladu se Smlouvou/Dodatkem, a dale zajistit na vlastni jméno a Ucet sluzbu distribuéni soustavy (fyzické dodani plynu do odbérného mista) a dalsi
sluzby obchodu souvisejici s dodavkou, a to do technicky zpUsobilého odbérného mista Zakaznika, a na strané druhé zavazek Zakaznika zaplatit
innogy sjednanou cenu plynu a dalSich sluzeb dle Ceniku véetné statem regulované ceny za sluzbu distribuéni soustavy a dalSich plateb dle platného
cenového rozhodnuti Energetického regulaéniho Gradu (,ERU"). V&echny zp(isoby, jimiz Ize Smlouvu/Dodatek s innogy uzavfit, jsou bez poplatku.

Vlastnosti komodity a sluzby

Plyn ve smyslu EZ — pfevazné zemni plyn s vysokym podilem metanu, s moznou pfimési biometanu, syntetického metanu a vodiku a s mensim
podilem dalSich pfirozené se vyskytujicich i dodanych uhlovodikovych i neuhlovodikovych (inertnich) plynd, odorizovan, extrémné hoflavy, ve velkych
koncentracich hrozi uduseni, netoxicky. Palivo pro vyrobu tepelné energie k ohfevu, vytapéni, vareni atd. V souladu s EZ je spotfeba plynu Gétovana

zpusobilého odbérného mista Zakaznika prostfednictvim sluzby distribu¢ni soustavy. Vice na www.innogy.cz.

Zakladni charakteristika Produktu
Smlouva na dobu uréitou: ano

Délka trvani Smlouvy na dobu urcitou (bez prodlouzeni): 36 mésich od data platnosti Smlouvy/Dodatku

Nejkratsi doba, po kterou bude Smlouva/Dodatek

strany zavazovat: po dobu jejiho/jeho trvani (bez prodlouzeni)

Pevné sjednanal/-é cenal-y za dodavku komodity po dobu trvani Smlouvy/ ano (tim neni dotéeno pravo innogy navysit cenu o naklad na pofizeni
Dodatku (bez prodlouzeni, za standardni trzni situace): emisni povolenky ETS 2 od 1.1.2027)

Uginnost Smiouvy/Dodatku: od terminu zahajeni dodavky (,TZD") ze strany innogy ¢i pfevedeni na
dany Produkt (viz text Smlouvy/Dodatku)

Automatické prodlouzeni Smlouvy, nevypovi-li Zakaznik Smlouvu s

aginky ke konci sjednané doby trvani: ano, 0 23 mésicu (a to i opakované)

ne (s vyjimkou pfipadu zruSeni daného Produktu dle OP, ktery jiz

Zména Produktu v dal$im obdobi trvani Smlouvy po jejim prodlouzeni: nebude nabizen)

cenik plyn Tip 23 platny pro nabidky zakaznikim v kalendainim
meésici pfedchazejicim kalendarni mésic, jenz predchazi kalendarni
mésic, do néhoz spada posledni den pfislusného obdobi trvani
Smlouvy (bude zvefejnén nejpozdéji 50 dni pred timto dnem na
www.innogy.cz); timto nedochazi ke zméné/zvyseni ceny v pribéhu
trvani Smlouvy, ale ke sjednani nové ceny pro takové dalSi obdobi
trvani Smlouvy na zakladé aktualini trzni situace

Cena v dalSim obdobi trvani Smlouvy po jejim prodlouzeni:

Lhuta pro vypovéd’ Smlouvy (nepokracovani Smlouvy na dobu urcitou v nejpozdéji 20. den pied uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy
dalSim obdobi): (musi byt v této Ihité doru¢eno do innogy)

Cena se sklada z téchto slozek uvedenych v Ceniku

a) cena za odebrany plyn a ostatni sluzby dodavky — je mezi Smluvnimi stranami sjednanou cenou za dodavku komodity v K& kWh, pfiéemz innogy
nabizi cenu stanovenou v Ceniku; dosazeni dohody o této cené je pfedpokladem uzavieni Smlouvy/Dodatku; tato slozka ceny je sjednana jako pevna
pro dobu trvani Smlouvy (pfipadné muze jit dle Ceniku o nékolik navazujicich pevnych cen v ramci tohoto obdobi); pfi automatickém prodlouZeni
Smlouvy dochazi k pfechodu na dal$i pevné sjednanou cenu dle ceniku platného pro takové dalsi obdobi trvani Smlouvy (nejde o jednostrannou zménu
ceny, ale o dohodnuty zplsob uréeni ceny na takové dal$i obdobi); jednotkové ceny jsou odstupriovany dle pasma spotieby, pfi¢emz nejde o vztah
pfimé ani nepfimé umeéry a pfifazeni odbérného mista Zakaznika do konkrétniho pasma spotfeby provadi pfisluSny provozovatel distribu¢ni soustavy
("PDS") dle predchozi & predpokladané spotfeby, a to v souladu s Radem PDS zveFejnénym na jeho internetovych strankach; vedle jednotkovych cen
je sjednana téz vyse stalého mésiéniho platu v Ké&/mésic,

b) cena za sluzbu distribuéni soustavy — je stanovena cenovym rozhodnutim ERU, Smluvni strany si nemohou dohodnout ceny jiné,

c) cena za éinnosti operatora trhu - je stanovena cenovym rozhodnutim ERU (pop¥. nafizenim vlady), Smluvni strany si nemohou dohodnout ceny
jiné.

Celkova platba za dodavku plynu za zuétovaci obdobi a/nebo mésiéni naklady dodavky se vypoctou podle pfislusnych obecné zavaznych pravnich
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predpist na zakladé souhrnnych jednotkovych cen (v¢. stalych mésicnich platt) uvedenych v Ceniku a Gidaji o spotfebé namérené méfidlem/stanovené
Zakaznikovi PDS v souladu s pfedpisy TPG 901 01 a TPG 902 01, pfic¢emz se pfipocitava dar z plynu (plyn pro Zakazniky kategorie Domacnost je od
této dané osvobozen), aktualné platna dar z pfidané hodnoty v zakladni sazbé, pfip. dalSi dané a poplatky stanovené pravnimi pfedpisy (v sou€asnosti
nejsou uplatfiovany, od 1.1.2027 se pogita v CR s promitnutim ceny emisni povolenky do shora uvedené slozky ceny a) v ramci systému ETS 2 dle
evropské Smérnice 2003/87/ES, pficemz innogy je od uvedeného data opravnéna bez dal$iho navysit tuto slozku ceny o naklad na pofizeni povolenky).
Zakaznik bere na védomi, ze zuctovaci obdobi neni 1 mésic, neni-li sjednano jinak. Je-li s uzavienim Smlouvy/Dodatku spojena odména, je uvedena v
platném Ceniku sluzeb. Pfipadné smluvni pokuty jsou zakotveny ve Smlouvé/Dodatku a OP. Ceny dalSich sluzeb poskytovanych nad ramec
smluvnich podminek sdruzenych sluzeb dodavky plynu jsou stanoveny v Ceniku sluzeb, popf. v Podminkach doplriikovych sluzeb pro jednotlivé sluzby.

Zakaznik je povinen v pribéhu zuétovaciho obdobi platit innogy pravidelné zalohy.

Pocatecni vysi a Cetnost zaloh navrhuje Zakaznik pfimérené k cené divodné predpokladaného roéniho odbéru plynu, k cené distribuce a ostatnich
sluzeb a v souladu s moznostmi na formulafi Smlouvy a/nebo podminkami doplfikové sluzby. innogy ma pravo na Upravu vySe a Cetnosti zaloh s
ohledem na uvedené principy, postup podle pravnich predpisu v¢. zohlednéni tzv. planované (pfip. pfepoctené) spotieby u OTE a.s. Mozné zplsoby
Uhrady zaloh a nedoplatku z vyuctovani jsou: souhlas s inkasem, pfikaz k uhradé, SIPO nebo sloZenka typu "A" (neni Zakaznikovi zasilana). Hotovostni
platba neni mozna. innogy poskytne Zakaznikovi vyuactovani dodavky plynu a distribuénich sluzeb dle platného Ceniku, a to za pfislusné zuctovaci
obdobi vymezené pravidelnymi a/nebo mimorfadnymi odecty méfidla (pfip. odhady) v souladu s OP.

Pravo Zakaznika na jednostranné ukonéeni smlouvy (tzn. Smlouvy nebo Dodatku)

1) Zvysi-li innogy cenu nebo zméni-li jiné smluvni podminky (vyjma ceny) v pribéhu sjednané doby trvani Smlouvy, a Zakaznikovi zménu oznami
nejpozdéji 30. den pred jeji u€innosti s poucenim o jeho pravu zménu odmitnout a Smlouvu ukonéit, je Zakaznik opravnén Smlouvu vypovédét. Lhita k
vypovédi konéi 10. dnem pfed ucinnosti zmény. Ostatni podminky pro takovou vypovéd Smlouvy jsou upraveny v EZ a OP.

2) Dopusti-li se innogy tzv. podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, ma Zakaznik pravo na odstoupeni od Smlouvy v souladu
s OP, pfic¢emz je nutné, aby uved! a dostate¢né dolozil divod takového odstoupeni. Pfi nepodstatném poruseni smlouvy Zakaznikovi toto pravo
nevznika. Podrobnosti stanovi OP a OZ.

3) Byla-li smlouva uzaviena mimo provozovnu innogy (napf. externim prodejcem) nebo na dalku (distanéné) bez soucasné fyzické pfitomnosti
smluvnich stran (napf. korespondenéné ¢i pfes internet), ma Zakaznik kategorie Domacnost pravo:

a) odstoupit od Smlouvy/Dodatku bez udani diivodu do 14 dnd ode dne jejich uzavreni; v pfipadé jejich uzavfeni pfi nevyzadané navstévé externiho
prodejce pfimo ve spotiebitelové domacnosti se tato Ihuta prodluzuje na 30 dnd ode dne uzavieni,

b) do 15. dne od zahajeni dodavky Smlouvu uzavienou pfi zméné dodavatele (tedy nikoli Dodatek) vypovédét s 15denni vypovédni dobou pocinajici
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Pro dodrzeni vySe uvedenych Ihat postacuje, pokud Zakaznik v jejich pribéhu odstoupeni/vypovéd prokazatelné odesle. V pfipadé nedodrzeni Ihat
pravo Zakaznika na odstoupeni/vypovéd zanika. Uplatnéni uvedenych prav Zakaznika neni spojeno s zadnym postihem ani dal§imi naklady. Tim neni
dot€ena pfipadna povinnost Uhrady jiz uskute€néné dodavky. Pro ucely uplatnéni prava odstoupit od Smlouvy/Dodatku dle bodu 3 a) musi Zakaznik
toto své rozhodnuti pisemné oznamit innogy na doruc¢ovaci adresu (zpisoby sjednanymi v OP, napf. pisemnym vlastnoruéné podepsanym dopisem
zaslanym postou nebo v oskenované podobé e-mailem). Zakaznik mlze vyuzit nize uvedeny formulaf nebo mize oznameni o odstoupeni formulovat
odli§né, avSak vzdy tak, aby jednoznaéné vyjadfovalo jeho vili ukoncit konkrétni smluvni vztah. Zakaznik je upozornén, ze pozadal-li prostfednictvim
terminu zahajeni dodavky (TZD) ve Smlouvé stanoveného v souladu s ni (s vyhradou jeho mozné pfiméfené zmény z divodu stojicich mimo innogy),
aby dodavka plynu zacala jiz béhem IhGty pro odstoupeni od smlouvy, neni opravnén odstoupit od smlouvy co do rozsahu jiz uskute¢néné dodavky a
uhradi innogy v pfipadé odstoupeni od smlouvy ¢astku umérnou jejimu rozsahu podle Ceniku a ostatnich poskytnutych sluzeb v porovnani s jejich
celkovym sjednanym rozsahem, a to do okamziku nabyti G€innosti do innogy doruéeného oznameni o odstoupeni od smlouvy. Zalohu ¢&i jiné obdobné
penézité plnéni uhrazené pred odstoupenim od smlouvy innogy Zakaznikovi ve Ihdté stanovené pravnimi pfedpisy vrati nebo je bez zbyteéného
odkladu zuctuje a vyrovna v rdmci vyuctovani dodavky zahajené na zadost Zakaznika pfed uplynutim lhaty pro odstoupeni. innogy bude respektovat ve
smlouvé zvoleny platebni prostfedek.

Oznameni o odstoupeni od Smlouvy/Dodatku uzaviené/-ho spotiebitelem mimo provozovnu nebo na dalku (distan€éné)

Pokud si prejete odstoupit od Smlouvy/Dodatku uzaviené/-ho mimo provozovnu innogy nebo prostfedky komunikace na dalku bez sou¢asné
fyzické pfitomnosti stran (distan¢né), muzete vyuzit tento formular. Vypliite jej prosim Uplné, pravdivé a ¢itelné hulkovym pismem a odeslete nam
jej na adresu pro dorucovani:

Adresat: innogy Energie, s.r.0., Limuzska 3135/12, 100 00 Praha 10, IC: 49903209, DIC: CZ49903209, zapis v OR: M&S v Praze, sp. zn.: C 220583
Adresy pro doru¢ovani: innogy Zakaznické sluzby, s.r.o., Plynarni 2748/6, 702 72 Ostrava - Moravska Ostrava, e-mail: info@innogy.cz

Jméno a pfijmeni Zakaznika: Datum narozeni:

Adresa Zakaznika:

EIC kod odbérného mista: Adresa odbérného mista:
Datum podpisu Smlouvy/Dodatku*), které/-ho se odstoupeni tyka: Datum zahajeni dodavky:

Oznamuji, ze timto odstupuji od vySe uvedené Smlouvy/Dodatku ke Smlouvé*) o sdruzenych sluzbach dodavky plynu.

(1) Uginnost odstoupeni od Smlouvy

Uginky odstoupeni nastanou ke dni jeho doruéeni do innogy.

Pokud pozaduijete, aby Gcinnost nastala pozdéji, uvedte pozdéjsi datum (den, mésic, rok):

(2) Uginnost odstoupeni od Dodatku

Uginky odstoupeni nastanou ke dni jeho doruéeni do innogy a nadale budete pokragovat v ptivodnim smiuvnim vztahu u innogy (obnoveni stavu pied
uzavienim Dodatku, od néhoz odstupujete).

V pfipadé, Ze skute¢né hodlate vyuzit tento formular pro ukon¢eni Smlouvy/Dodatku, pfipojte zde datum, misto a Vas podpis.

*) zvolte variantu dle situace, kterou chcete fesit, a nehodici se Skrtnéte

Reklamace

Zéakaznik ma v souladu s vyhlaskou ¢. 545/2006 Sb. a v obecnych ob&anskopravnich lhatach pravo reklamovat:

- nedodrzeni standardu dodavky (napf. chyby vyuctovani, méfeni),

- nedodrzeni standardu pfepravy a distribuce (napf. kvalita plynu, pfipojeni Zakaznika, obnova dodavky plynu po pferuseni),

- nedodrzZeni standardu pro vyfizeni reklamace.

Reklamaci je mozno uplatnit u innogy pisemné, e-mailem, telefonicky na NONSTOP zakaznické lince innogy nebo osobné na zékaznickém centru.
Obecna ob&anskopravni Ihita pro vyfizeni reklamace €ini 30 dni, vySe uvedena vyhlaska vSak v fadé pfipadu stanovi IhGtu odlisnou (¢asto napf. 15
dnl i méné), proto je Zakaznik upozornén na nutnost seznameni se s timto pfedpisem.

Mimosoudni feSeni stiznosti a sporti spotiebitelti (vice na www.eru.cz)

Energeticky regulaéni tfad, Masarykovo nam. 5, 586 01 Jihlava, ktery jako pfisluSny organ statniho dozoru je opravnén vyfizovat stiznosti a podnéty
spotfebitelt a na navrh spotfebitele rozhodovat spory o splnéni povinnosti ze Smlouvy a o uréeni, zda pravni vztah mezi Zakaznikem a innogy nebo
distributorem plynu vznikl, trva nebo zanikl, a kdy se tak stalo.

Tento dokument neni sam o sobé nabidkou na uzavieni Smlouvy/Dodatku.
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